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ISO 9001 on maailman tunnetuin
laadunhallintajärjestelmästandardi, joka auttaa
organisaatioita parantamaan toimintansa
laatua, tehokkuutta ja asiakastyytyväisyyttä.

Tässä käytännönläheisessä koulutuksessa
käydään läpi:

ISO 9001 -standardin perusteet
Laadunhallintajärjestelmän keskeiset
vaatimukset
Riskiperusteinen ajattelu käytännössä
Prosessijohtaminen ja jatkuva parantaminen
Sisäisten auditointien ja johdon katselmusten
rooli
Ajankohtaiset muutokset ja tulevat päivitykset

Koulutus sopii erityisesti laatuvastaaville,
esihenkilöille, sisäisille auditoijille sekä kaikille
laadunhallintajärjestelmien kehittämisestä ja
ylläpidosta vastaaville.
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