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BM Certification
PEFC mezu apsaimniekosanas, PEFC koksnes piegades
kedes, RSPO piegades kédes, produktu sertifikacijas,
ENplus® ISCC, SURE, DDC un GGL piegades kedes
sertifikacijas procesa apraksts

1. Visparigie noteikumi

1.1. ,BM Certification” SIA piedava PEFC Mezu apsaimniekosanas shémas, PEFC
koksnes produktu piegades kédes un RSPO piegades kédes, ISCC, DDC un GGL piegades
kédes ENplus®, ka ari dazadu koksnes produktu standartu sertificéSanas pakalpojumus,
lai ndkamie un esosie Klienti varétu pieradit saviem pircéjiem un tieSajiem lietotajiem
sertificeto produktu un sistému atbilstibu saistoSo standartu prasibam.

2. Darbibas joma

2.1.  Sis dokuments kopa ar pieteikumu sertifikacijai (péc tam, kad to ir apstiprinajis un
parakstijis Klients) ir Komercliguma sastavdala un veido starp ligumslédzéjam pusém
noslégta Liguma noteikumus (turpmak teksta — Ligums).

2.2. Sis dokuments raksturo tiesibas, atbildibu un pienakumus, kas attiecas uz BM
Certification un to uznémumu vai organizaciju, kura noradita Liguma (turpmak teksta -
Klients) un kuras produktu(-us) BM Certification ir sertificéjusi vai kuras atbilstibu
standartam tai ir jasertificé (,Produkts” ir:

PEFC Mezu apsaimniekosSanas shéma

PEFC koksnes produktu piegades kéde

RSPO piegades kéde

ISCC piegades kéde

SURE piegades kéde

Dutch double counting shéma

Green Gold Label shéma

ENplus®

koka konstrukciju, limeétas koksnes, u.c. akreditacijas joma ieklauto shému
sertifikacija, atbildibas sadale, veiktie pasakumi, resursi un notikumi, kas kopigi
nodrosina organizétas IstenosSanas procediiras un metodes, lai garantétu Klienta
sp€jas attieciba uz atbilstibu Standartam(-iem) (turpmak teksta - Standarts), bet
Jsertificéta” nozime, ka produkts atrodas ekspluatacija un par to ir izsniegts derigs
atbilstibas sertifikats (turpmak teksta - Sertifikats).
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2.3. Sertifikats, ko izdevusi BM Certification, attiecas tikai uz tiem produktiem, kas
sarazoti un/vai sniegti vienigi Klienta Sistémas ietvaros, ko sertificéjusi BM Certification.

2.4. Klients vienpersoniski ir atbildigs par visiem defektiem, kas atklati Klienta
produktos, pakalpojumos vai Sistéma audita laika.

3. Intelektuala ipasuma tiesibas un licences
3.1. BM Certification intelektuala Tpasuma tiesibas, Tpasumtiesibas un dalas, kas tai
pieder jebkura pakalpojumu zimé(-s), preCu zimé(-s), sertifikacijas zimé&(-s), citos
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nosaukumos vai logotipos, autortiesibu darbos un izgudrojumos, paliek BM Certification
Tpasuma, un Klients nav tiesigs tas pardot vai licencét.

3.2. BM Certification pieskir Klientam licenci izmantot tas sertifikacijas zimi(-es) un
logotipu(-s) uz Sa Liguma laiku, ja to(-as) izmanto saskana ar piemé&rojamajiem
Izmantosanas noteikumiem (laiku pa laikam tos groza), kas ir pieejami BM Certification
timekla vietné (www.bmcertification.com) vai ko izsniedz p&c pieprasijuma.

3.3. BM Certification veic revizijas par logotipu un/vai zimju izmantosanu. BM
Certification patur tiesibas jebkura bridi aizstat vai anulét tiesibas izmantot jebkuru vai
visus logotipus, zimes, sertifikatus un revizijas dokumentus, ja netiek ievéroti
Izmantosanas noteikumi vai ja kada iemesla dél| Ligums tiek izbeigts.

3.4. Intelektuala ipasuma tiesibas, ipasumtiesibas un dalas visas pakalpojumu zimés,
preCu zimés, citos nosaukumos vai logotipos un autortiesibu darbi, kas pieder
organizacijam, kuras oficiali apstiprina BM Certification tiesibas piedavat Pakalpojumus,
vai organizacijam, kuras darbojas to varda (turpmak teksta - Akreditacijas iestade(-s)),
paliek So attiecigo organizaciju Tpasuma.

3.5. Pakalpojumu zimes(-ju), preCu zimes(-ju), citu nosaukumu vai logotipu un
autortiesibu darbu, kas minéti 3.4. punkta, izmantosanu regulé Standarti un noteikumi,
kas pieejami Akreditacijas iestadé vai BM Certification.

3.6. Visiem apgalvojumiem par Akreditacijas iestades pakalpojumu zimi(-ém), precu
zimi(-ém), citiem nosaukumiem vai logotipiem un autortiesibu darbiem un to
izmantosanai ir jaatbilst attiecigo Standartu un noteikumu prasibam.

3.7. Klients atzist Akreditacijas iestades Ipasumtiesibas uz intelektudlo Tpasumu un
faktu, ka Akreditacijas iestade ari turpmak pilna méra saglaba savas intelektuala ipasuma
tiesibas un nav nekada iemesla uzskatit, ka Klientam bitu kadas tiesibas uz jebkuru sadu
intelektuala Tpasuma tiesibu izmantoSanu vai izmantosanas rosinasanu.

3.8. BM Certification patur tiesibas izmantot jebkuru informaciju, kas nodota tas riciba,
un izmeklét jebkurus parkapumus attieciba uz Akreditacijas iestades precu zimém,
pakalpojumu zZimém un intelektuala fpasuma tiesibam.

3.9. Klients ieveéro sertifikacijas institlcijas prasibas vai atbilstigus noradijumus
sertifikacijas shéma, noradot atsauci uz sava produkta sertifikaciju sazinas lidzeklos,
pieméram, dokumentos, brosiiras vai reklamas materialos.

4, BM Certification pienakumi

4.1. BM Certification izraugas auditorus ar atbilstoSu kvalifikaciju un kompetenci, lai
veiktu auditus un novertéjumus par Klienta produktu saskana ar saistoSo standartu(-iem),
Akreditacijas iestades noteikumiem un procediram, ka ari BM Certification parvaldibas
sistémas prasibam.

4.2. PEFC mezu un meza darbuznéméju sertifikacijai BM Certification konsultéjas ar
ieinteresétajam pusém 30 dienas pirms katra PEFC meza darbuznéméja audita un 14
dienas pirms meza sertifikacijas sakotné&ja audita.

4.3. BM Certification nodrosina auditéSanas un novértésanas pakalpojumu sniegSanu
tik biezi, ka to noteikusi pati BM Certification vai standarti, lai varétu uzturét parliecibu
par produkta pareizu parvaldibu.
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4.4. Péc Klienta pieteikuma izveértéSanas un liguma noslégsanas BM Certification Tsteno
audita procesu saskana ar Standartu un iekSéjam procediram, vienojas ar klientu par
planotajam audita dienam, datumiem, norises vietu un audita komandu, ne vélak ka 2
nedélas pirms audita procesa uzsaksanas.

4.5. BM Certification péc katra audita izdod audita zinojumu un neatbilstibas atskaites,
ja tadas tiek konstatétas audita gaitd. Audita zinojums, ka ari paréja saistosa audita
dokumentacija tiek nodota BM Certification tehniskajiem ekspertiem/sertifikacijas
vaditajam izvértésanai un IeEmuma pienemsanai.

4.6. BM Certification izdod Sertifikatu par sakotnéja sertificESanas novértéjuma
sekmigu pabeigsSanu, ja rezultati BM Certification apmierina un pienemts sertifikacijas
[Emums péc audita dokumentu izvértésanas.

4.7. RSPO sertifikacijai BM Certification nodrosinas auditu visos objektos 5 gadu cikla
ietvaros.

4.8. BM Certification ir pienakums sniegt informaciju, tai skaita personas datus, kas
nepiecieSami ENp/lus® shémas parvaldibai Enplus shémas vadibai vai citai organizacijai,
ko norada ENplus® shémas vadiba.

5. Klienta pienakumi

5.1. Klients piekrit ievérot visus nosacijumus, kurus BM Certification ir noteikusi
sertifikata izdoSanai, un apzinas BM Certification tiesibas parskatit sertifikacijas prasibas
sertifikata deriguma laika.

5.2. Klients piekrit, ka BM Certification izmanto arpakalpojumu, izpildot savus
pienakumus, kas noteikti Liguma.

5.3. Klients nodroSina sava produkta atbilstibu noteikumu, prasibu un Standarta(-u)
jaunakajam versijam, saskana ar kuram So produktu sertifice. Noteikumu, prasibu un
Standartu piemérojamas versijas var iegit attiecigo So Standartu izdevéjiestadg,
Akreditacijas iestazu timekla vietnés vai vérSoties BM Certification.

5.4. Klients piekrit regularai uzraudzibai un auditiem, ka to noteikusi BM Certification,
un nodroSina BM Certification pietiekamu sadarbibu un palidzibu, ka ari piekluvi visam
apsaimniekoSanas vienibam, iekartam, personalam, apakSpakalpojumu sniedzgjiem,
dokumentiem un informacijai, ko BM Certification atzist par nepiecieSamu produkta
uzturésanas parbaudiSanai. PEFC meza darbuznémeéja auditu veikSanai, Klients katru gadu
iesniedz pasatitdgju  kontaktinformaciju, kuriem sniegti mezZsaimniecibas darbu
pakalpojumi pédéjo 12 ménesu laika

5.5. Klients piekrit, ka:
a. BM Certification ir tiesibas veikt arkartas uzraudzibas auditus produkta uzturésanas
novértésanai;

b. par papildu uzraudzibas apmekléjumiem, ko BM Certification atzinusi par
nepiecieSamiem, maksu aprékina saskana ar BM Certification likmém, ko pieméro
minéto pakalpojumu sniegSanas laika un kas atrunatas komercliguma;

C. BM Certification uztur sertificéto klientu publisko datu bazi. Mezu
apsaimniekosanas sertifikacijas audita zinojuma publisko dalu katru gadu publicé
sava majas lapa.
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sertificéSanai, saskana ar produktu sertifikacijas standartu vai saskanoto tehnisko
dokumentaciju, kas paredz izvértéSanu péc sistémas 1 un sakotnéjo testu
veiksanu, BM Certification izmanto vienu no izvélétajam laboratorijam:

MEKA SIA
TUV Eesti OU
Laboratory of Building Physics of Kaunas University of technology

Fire Research Centre of the Fire and Rescue Department under the Ministry of the
Interior Lithuania

JSC Testlita
Furnitest
Incolab

R&D Akustika
ZRF Rumba

.6. Klients atzist, ka:

sakotnéjo Sertifikatu pieskir tikai péc visu neatbilstibu novérsanas un slégsanas.
Ja tiek veikts PEFC meZa darbuznémeéju sertifikacijas audits, klientam ir jasagatavo
korektivo darbibu plans nebiitisko neatbilstibu novérsanai;

PEFC FM, FM darbuznéméju un COC uzraudzibas auditi tiek veikti ne retak ka reizi
gada, liguma darbibas laika kopa 1 sertifikacijas audits un 4 uzraudzibas auditi;
parsertifikacijas auditi ik péc 5 gadiem;

Produktu sertifikacijas uzraudzibas auditi tiek veikti ne retak, ka reizi gada,
atbilstoSi EN 14081(VSG), EN14250, EN14915, EN14342, EN14351, EN13964;
EN13830, EN16034, EAD 130031-00-0304, A-MARK standartiem, sertifikata
darbibas laika kopa 1 sertifikacijas audits un 2 uzraudzibas auditi; parsertifikacijas
auditi ik péc 3 gadiem;

Produktu sertifikacijas uzraudzibas auditi tiek veikti ne retak ka reizi 6 ménesos,
atbilstoSi ETAG007, EAD340308-00-0203, EN14081 (MSG); EN13171; EN13986,
EN14080; EN14374, EN15497, EAD130005-00-0304 standartiem, sertifikata
darbibas laika kopa 1 sertifikacijas audits un 5 uzraudzibas auditi; parsertifikacijas
auditi ik péc 3 gadiem;

koksnes iepakojuma materialu termiskas apstrades procesa sertifikata darbibas
laika kopa 1 sertifikacijas audits un 2 uzraudzibas auditi; parsertifikacijas auditi ik
péc 3 gadiem;

metala sertifikacijas shémas EN1090-1 un metinaSanas procesu sertifikacijas
shémas EN ISO 3834 standartiem, sertifikata darbibas laika kopa 1 sertifikacijas
audits un 2 uzraudzibas auditi; parsertifikacijas auditi ik péc 3 gadiem.

ENp/lus® shémas ikgadéja uzraudziba javeic reizi gada seSus ménesus pirms
sertifikata izdoSanas gadadienas. Viena papildus iepriek$S neizzinota paraugu
nemsana un testéSana ir javeic starp auditiem. Parsertifikacijas auditi Saja shéma
tiek veikti ik péc 3 gadiem.

ISCC shémas sertifikats tiek izsniegts uz 1 gadu. Sertifikatu var izsniegt gadijuma,
ja tiek noslégtas visas neatbilstibas 40 dienu laika no audita datuma. Maksimalais
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laiks, kad tiek izsniegts sertifikats ir 60 dienas no audita datuma un 40 dienas
neatbilstibu noslégSanai ir ietvertas Sajas 60 dienas. Katru gadu notiek
parsertifikacijas audits. Klientam jaiesniedz SEG emisiju aprékini un / vai noliktavu
/ saimniecibu saraksts (risku novértésanai) vismaz 21 dienu pirms audita. Risku
novértéjums tiek veikts katru gadu. Klientam jaregistréjas ISCC majas lapa lidz
sertifikacijas auditam un audita laika jainformé auditors par registracijas numuru.
Klientam katru gadu japaraksta lietoSanas noteikumi (dokuments atrodams ISCC
majas lapa). Saimniecibu auditos figuré butiskas un nebutiskas neatbilstibas
atskiriba no citu piegades k&Zzu elementiem. PriekSnoteikums veiksmigam
saimniecibas auditam ir atbilstiba visiem ISCC 1. principa kritérijiem, visam ISCC
bltiskajam neatbilstibam un ISCC 2. lidz 6. principam, ka ari vismaz 60% atbilstiba
visam nebdtiskajam neatbilstibam.

i SURE shémas sertifikats tiek izsniegts uz 1 gadu. Parsertifikacijas audits notiek 12
ménesu ietvaros pirms sertifikata beigu termina. Obligats uzraudzibas audits
atkritumu un atlieku savacéjam un tirgotajam/izplatitdjam javeic 6 ménesus péc
sakotné&ja sertifikacijas audita. Sis audits jaieplano 6 nedélu perioda pirms 6
ménesu beigam. SavaksSanas punktiem un tirgotajiem/izplatitdjiem, kas
nodarbojas ar atkritumiem un atlikumiem, ka ari ar neapstradatiem materialiem
(pieméram, augu ellam), vél viens uzraudzibas audits javeic tris ménesus péc
sakotn€ja audita (aptverot pirmo masas bilances periodu). Sertifikatu var izsniegt
gadijuma, ja tiek noslégtas visas butiskas neatbilstibas 40 dienu laika no audita
datuma un kritiskas neatbilstibas 30 dienu laika péc audita. Maksimalais laiks, kad
tiek izsniegts sertifikats ir 6 nedélas vai 42 kalendaras dienas no audita datuma un
40 dienas bitisku neatbilstibu noslégSanai ir ietvertas Sajas 60 dienas. Ieprieks
vienojoties par terminiem, klientam jaiesniedz SEG emisiju aprékini un/vai
noliktavu/darbibas vietu saraksts (risku novértéSanai), ka ari masas bilanci pirms
planota audita. Grupas sertifikacijas gadijuma papildus jaiesniedz biomasas
razotaju saraksts, atbilstoSs un praktisks parskats par iesniegtam pasdeklaracijam
(risku novértésanai). Klientam jabat registrétam SURE majas lapa lidz sertifikacijas
auditam un audita laika jainformé auditors par registracijas numuru.

j RSPO licence tiek izsniegta uz vienu gadu, un to var izsniegt gadijuma, ja tiek
noslégtas visas bitiskas neatbilstibas viena ménesa laika no audita nosléguma
sapulces datuma. Gadijuma, ja audita laika ir konstatétas piecas vai vairak
biitiskas neatbilstibas, nepiecieSams veikt atkartotu auditu.

k. Green Gold Label shéma - BM Certification iekasé no dalibnieka registracijas
izmaksas, pamatojoties uz registréto uznémumu vai iestazu skaitu. Pirms
sakotn€ja audita pieteikuma iesniedzéja juridiskais parstavis iesniedz parakstitu
deklaraciju, kas apliecina ta piekrisanu ievérot shémas sertifikacijas prasibas un
§1 dokumenta prasibas. GGL shémas sertifikats tiek izsniegts uz 5 gadiem ar
ikgadéju uzraudzibas auditu, llguma darbibas laika kopa 1 sertifikacijas audits un
4 uzraudzibas auditi; parsertifikacijas auditi ik péc 5 gadiem. Sertifikatu izsniedz
péc visu batisko neatbilstibu slégSanas 3 ménesu laika, klientam ir jasagatavo
korektivo darbibu plans nebitisko neatbilstibu novérsanai.

5.7. Klients nekavéjoties informé BM Certification par jebkuram buatiskam izmainam
sava(-os) produkta(-os), pakalpojumos, resursos, parvaldiba un sistéma vai par
jebkuriem citiem apstakliem, kas var bdatiski ietekmét Sertifikata pastavigo derigumu,
pieméram, bet neaprobezojoties ar - procesa izmainam, Tpasumtiesibu izmainam un
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darbibas jomas nomainu. Sados apstaklos Klients piekrit veikt arkartas auditu, kura
samaksas tiek atrunata komercliguma un segt izdevumus, ko BM Certification atzist par
nepiecieSamiem, lai varétu novértét ietekmi un saglabat parliecibu par produkta atbilstosu
uzturésanu.

5.8. Klients atlauj Akreditacijas iestadei vai tas parstavim piedalities jebkura
sertifikacijas/parsertifikacijas vai uzraudzibas audita dala, ka ari veikt pazinoto vai
nepazinoto atbilstibas novértésanu, lai apliecinatu, ka BM Certification audita komanda
pareizi nosaka atbilstibu standarta prasibam. Tas ietver ari piekluvi dokumentiem un
pierakstiem, t.sk. tiesibas uz piekluvi konfidencialai informacijai. Klientam saskana ar So
Ligumu nav tiesibu noraidit Sadu Ildgumu, ko iesniedz Akreditacijas iestade, tas parstavis
vai BM Certification.

5.9. Kilients piekrit, ka BM Certification drikst publiskot informaciju par sertifikaciju un
Sis sertifikacijas jomu sava majas lapa www.bmcertification.com.

5.10. Klients piekrit lietot sertifikacijas pazinojumus atbilstosi sertifikacijas sférai.

5.11. Klients pazino BM Certification visas darbibas, kas var izraisit intereSu konfliktu
saistiba ar Klienta Sertificéto produktu/ sistému.

5.12. NepiecieSamibas gadijuma Klients ari noslédz un uztur derigu Licences ligumu par
sertifikacijas logo zimes izmantosanu. Klients apnemas ievérot CE markéjuma
izvietojumu uz produkta saskana ar standartu, iepriekS saskanojot to ar sertifikacijas
iestadi.

5.13. Klients apnemas sadarboties ar BM Certification un iesniegt auditoru komandai
pieprasito dokumentaciju (ja tas nepiecieSams konkrétai sertifikacijas sférai) izvértésanai,
ne vélak ka 1 nedélu pirms audita procesa uzsaksanas.

5.14. Ja Klients iesniedz treSajam pusém sertifikacijas dokumentus, sertifikatu kopijas,
tad tam janodrosSina pilna satura informaciju par sertifikacijas shému.

5.15. Klients registré un uztur visas vinam zinamas un sanemtas stidzibas, kas saistitas
ar atbilstibu sertifikacijas prasibam un veic So sidzibu analizi, attiecigi uzturot par to
pierakstus. Sudzibu redistrs un pieraksti péc BM Certification pieprasijuma ir pieejami
parbaudei. Klients veic atbilstoSus pasakumus attieciba uz Sadam sltdzibam un visiem
izstradajumos konstatétajiem trikumiem, kas ietekmé atbilstibu sertifikacijas prasibam,
ka ari dokumenté veiktas darbibas;

5.16. Klients neizmanto savu produktu sertifikaciju tada veida, kas var radit neslavu
sertifikacijas institdcijai, un neizplata pazinojumus par sava produkta sertifikaciju, kurus
sertifikacijas institlcija varétu uzskatit par neatlautiem vai maldinosiem.

5.17. Ja klients citiem sniedz sertifikacijas dokumentu kopijas, dokumentus atveido
pilntba vai saskana ar sertifikacijas shemu.

5.18. Klientam jaievéro visas prasibas, kas noteiktas sertifikacijas shéma attieciba uz
atbilstibas zimju lietosanu un informaciju par produktu.

6. Sertifikata apturésana vai anulésana
6.1. BM Certification ir tiesiga apturét Klienta Sertifikata darbibu vai to anulét, ja:

a. Klienta sertificétais produkts nepartraukti un konsekventi neatbilst sertifikacijas un
standarta prasibam, ieskaitot prasibas par vadibas sistémas efektivitati.
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b. Sertificétais klients atsakas no uzraudzibas auditiem vai atkartotas sertifikacijas
auditus noteiktaja biezuma.

C. Klients atsakas no sertifikacijas péc pasa vélésanas, informé&jot par to rakstiski BM
Certification.

d. Klients nepilda finansialas saistibas saskana ar Liguma nosacijumiem.

e. Audita laika ir konstatetas 5 vai vairakas bitiskas neatbilstibas vai 10 un vairak
nebdtiskas neatbilstibas (PEFC meza darbuznéméju sertifikacijas gadijuma 3
bltiskas neatbilstibas; produktu sertifikacijas gadijuma vairak ka 7 neatbilstibas;
nav attiecinams uz RSPO sertifikaciju). ENp/lus® shémas gadijuma - viena vai
vairakas butiskas neatbilstibas.

f. Klients nav noslédzis neatbilstibu noteiktaja termina.

g. Klients nopietni parkapis BM Certification / Akreditacijas iestades precu zimes
lietoSanas prasibas/ CE markéjuma (logo) lietoSanas prasibas atbilstosi
standartam.

h. SURE-EU sistémas audita laika kads no kritérijiem novértéts ka “kritisks” (apdraud

sistémas integritati).

i. SURE-EU sistémas individualas sertifikacijas audita laika pirmajam savakSanas
punktam/savacéjam ir konstatéts bitisks parkapums kada no parbauditajam
uzglabasanas/operacijas vietam.

6.2. Ja BM Certification atzist par lietderigu, ta var péc saviem ieskatiem informét
Klientu par nodomu apturét vai anulét Sertifikatu un nodrosina Klientam pietiekamas
iespéjas veikt korekcijas darbibas tados terminos, kadus BM Certification var pamatoti
noradit, pirms ST apturésana vai anuléSana stajas spéka.

6.3. Ja BM Certification akreditacija tiek anuléta jebkadu apstaklu dé&| vai ta nespé€j
turpmak nodrosinat sertifikaciju, ko akreditéjusi attieciga Akreditacijas iestade, BM
Certification par So anuléSanu pazino Klientam trisdesmit (30) dienu laikd (RSPO shémai
Cetrpadsmit (14) dienu laika), bet Sertifikati, kas attiecas uz Akreditacijas iestades
atbilstoSo jomu, tiek apturéti ipso facto seSus (6) ménesus péc anulésanas datuma (RSPO
shémai sertifikati paliek spéka lidz nakamas uzraudzibas datumam).

6.4. Apturot vai anulgjot sertifikaciju, Klients tdlit partrauc izmantot jebkuras precu
zimes, kas saistamas ar BM Certification, PEFC, RSPO, CE, ISCC, SURE, ENp/us® un
Akreditacijas iestadi, un tirgot jebkurus produktus, kas ieprieks markéti vai apziméti (vai
ko ieprieks bija atlauts markét vai apzimét) ar Sim precu zimém, ka ari Klients partrauc
sniegt jebkadus apgalvojumus par to atbilstibu sertifikacijas prasibam.

6.5. Klients rakstveida informé visus attiecigos esosos pircéjus par minéto apturésanu
vai anuléSanu tris (3) darba dienu laika (vai cita laikposma, ko nosaka BM Certification)
péc Sis apturéSanas vai anuléSanas stasanas spéka un saglaba registracijas ierakstus par
to, ka ir vinus informé&jis.

6.6. Klients péc BM Certification pieprasijuma vai nu iznicina visus Sertifikatu
elektroniskos un papira eksemplarus, kas saistami ar sertifikaciju, un talit pat nonem visus
apgalvojumus, pakalpojumu zimes, precu zimes, citus nosaukumus vai logotipus un
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autortiesibu darbus no produktiem, dokumentiem, reklamas un marketinga materialiem,
vai arl atdod visus Sos sertificEéSanas materialus atpaka] BM Certification. Klients ari
sadarbojas ar BM Certification un tas Akreditacijas iestadém, apliecinot, ka Sie pienakumi
ir izpilditi, un péc pieprasijuma Klienta vadiba apstiprina rakstveida, ka visas minétas
atsauces vai sertifikati ir iznicinati vai atdoti atpakal.

7. Apelacijas un sudzibas

7.1. Ja Klients vélas iesniegt stidzibu vai apelaciju par BM Certification IEmumiem, tas
ir jadara saskana ar BM Certification sidzibu un apelaciju iesniegsanas kartibu, kas ir
sanemama péc pieprasijuma.

8. Citi nosacijumi

8.1. BM Certification veic audita darbibas péc izlases metodes izvéloties apsekojamos
objektus, lai noteiktu, vai produkts atbilst Standartam(-iem). Jebkurs BM Certification
izsniegtais atbilstibas apliecinajums, kas pieejams zinojumu, Sertifikatu vai cita rakstveida
sazinas veida, ir balstits uz veiktajiem audita procesiem. BM Certification negarante,
neapliecina un neuznemas atbildibu par to, ka Sie apgalvojumi nozimétu visu veikto
darbibu atbilstibu attiecigajam(-iem) Standartam(-iem) audita laika vai ka péc audita
pabeigSanas Sis parbauditas jomas un objekti ari turpmak bls atbilstigas attiecigam
Standartam. BM Certification neuznemas nekadu atbildibu pret Klientu gadijuma, ja
Klientam rodas kadi zaud&jumi vai pret vinu iesniedz kadu prasibu tapéc, ka tiek atklata
kada produkta neatbilstiba Standartiem.

9. Konfidencialitate

9.1. Iznemot gadijumus, kad to paredz likums vai pieprasa Akreditacijas iestade, BM
Certification, tai skaita grupas biroji, un Klients ievéro stingru konfidencialitati un neatklaj
citam personam bez otras puses iepriekSéjas rakstveida atlaujas nekadu informaciju, kas
saskana ar Ligumu nonak to riciba, ka ari abu pusu darbinieku, parstavju vai citu personu
riciba ar nosacijumu, ka Sis punkts neattiecas uz informaciju, kas likumigi atradas
attiecigas puses riciba pirms sarunu sakSanas par $a Liguma noslégSanu vai kas jau bija
publiski zinama, vai klls publiski zinama nakotné (citadi, nevis $a punkta parkapsanas
dél) vai ka atklasanu paredz likums. IepriekS minétais konfidencialitates ievéroSanas
pienakums paliek spéka ari péc $a Liguma izbeigsanas jebkada veida.

10. Publiski pieejama informacija (RSPO sheémai)
10.1. BM Certification personalam péc publiska pieprasijuma jaizsniedz $Sada
dokumentacija:

a. RSPO piegades kédes sertifikats;
b. attieciba uz Neatkarigajam pirmsapstrades rupnicam - RSPO audita zinojums;
C. informacija par RSPO sertifikacijas shému, tostarp novértéSanas procediras,

noteikumi un procediras sertifikacijas darbibas jomas pieskirSanai, uzturésanai,
paplasinasanai vai samazinasanai, sertifikacijas apturésanai, atsaukSanai vai
atteiksanai;

d. to lidzeklu apraksts, ar kuriem BM Certification ieglst finansialu atbalstu, un
vispariga informacija par iekasétajam maksam no pretendentiem un klientiem;
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e. pretendentu un klientu tiesibu un pienakumu apraksts, tostarp prasibas un
ierobezojumi vai ierobezojumi attieclba uz BM Certification nosaukuma un
sertifikata zimju lietoSanu un atsauces uz pieskirto sertifikatu;

f. sertificeto organizaciju saraksts, kura ietverta informacija par katra sertifikata
darbibas jomu, t.i., kuras vietas un / vai procesi ir apstiprinati (tikai RSPO
sekretariats).

11. Tiesibu nodosana citam personam

11.1. Neviena puse nenodod Liguma saistibas vai jebkuras taja paredzétas tiesibas un
pienakumus citam personam ne pilniba, ne dalé&ji bez otras puses iepriekSéjas rakstveida
piekriSanas.

12. Papildu noteikumi
12.1. Sis dokuments ir Komercliguma pielikums.
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