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BM Certification
Parvaldibas sistemu sertifikacijas noteikumi

1. Visparigie noteikumi

BM Certification, SIA piedava parvaldibas sistemu sertificESanas pakalpojumus, lai organizacijas varétu pieradit saviem
pircéjiem, gala lietotajiem un citam ieinteresétajam pusém sertificéto sistému atbilstibu saistoSo standartu prasibam.
Sertifikats tiek izsniegts uz 3 gadiem, pamatojoties uz sertifikacijas audita rezultatiem. Sertifikacijas cikla laika tiek veikti 2
uzraudzibas auditi ne retak ka vienu reizi gada. Turpmakie sertifikacijas cikli sastav no parsertifikacijas audita un tam
sekojoSiem 2 uzraudzibas auditiem.

2. Darbibas joma

2.1. Sis dokuments kopa ar pieteikumu sertifikacijai ir Komercliguma sastavdala un veido starp ligumslédz&jam pusém
noslégta Liguma noteikumus (turpmak tekstd — Ligums).

2.2. Sis dokuments nosaka BM Certification tiesibas, atbildibu un pienakumus, un ta uznémuma vai organizacijas, kura
noradita Liguma (turpmak teksta — Klients) un kuras sistémas(-us) (“Sistéma” ir organizatoriska struktdra, atbildibas sadale,
veiktie pasakumi, resursi un notikumi, kas kopigi nodrosina organizétas TstenoSanas procediras un metodes, lai nodroSinatu
klienta spéju izpildit standarta(-u) ("Standarts") prasibas) BM Certification ir sertificjusi(,sertificéta” nozimé, ka sistéma
darbojas un par to ir izsniegts derigs sertifikats par atbilstibu (turpmak teksta — Sertifikats)).

2.3. Sertifikats, ko izdevusi BM Certification, attiecas tikai uz tiem produktiem un/vai pakalpojumiem, kas sarazoti un/vai
sniegti vienigi Klienta Sistémas darbibas sféras ietvaros, ko sertificgjusi BM Certification.

2.4. Klients vienpersoniski atbild par visiem defektiem, kas atklati Klienta produktos, pakalpojumos vai Sistéma audita laika
un aizsarga BM Certification pret/no visam stidzibam, atbildibas un visiem defektiem, zaudéjumiem, izmaksam, kas izriet no
vai rodas saistiba ar minétajiem produktiem, pakalpojumiem un Sistému.

3. Intelektuala ipasuma tiesibas un licences

3.1. BM Certification intelektuala TpaSuma tiesibas, ipaSumtiesibas un dalas, kas tai pieder jebkura pakalpojumu zimé&(-s),
preCu zZimé(-s), sertifikacijas zimé(-s), citos nosaukumos vai logotipos, autortiesibu darbos un izgudrojumos, paliek BM
Certification TpaSuma, un Klients nav tiesigs tas pardot vai licencét.

3.2. BM Certification pieskir Klientam licenci izmantot tas sertifikacijas zimi(-es) un logotipu(-s) uz $a Liguma laiku, ja to(-
as) izmanto saskana ar piemérojamajiem lzmantoSanas noteikumiem (kurus groza ik pa laikam), kas ir pieejami BM
Certification timekla vietné (www.bmtrada.lv) vai ko izsniedz péc pieprasijuma.

3.3. BM Certification audité logotipu un/vai zZimju izmanto$anu. BM Certification patur tiesibas jebkura bridr aizstat vai
anulét tiestbas izmantot jebkuru vai visus logotipus, zZimes, sertifikatus un revizijas dokumentus gadijuma, ja netiek ievéroti
IzmantoSanas noteikumi vai ja kada iemesla d&l Ligums tiek izbeigts.

3.4. Intelektuala TpaSuma tiesibas, TpaSumtiesibas un dalas visas pakalpojumu zZimés, pre€u zimés, citos nosaukumos vai
logotipos un autortiestbu darbi=os, kas pieder organizacijam, kuras oficiali apstiprina BM Certification tiesibas piedavat
Pakalpojumus, vai organizacijam, kuras darbojas to varda (turpmak teksta — Akreditacijas iestade(-s)), paliek So attiecigo
organizaciju fpasuma.

3.5. Pakalpojumu zimes(-ju), precu zimes(-ju), citu nosaukumu vai logotipu un autortiesibu darbu, kas minéti 3.4. punkt3,
izmanto$anu regulé Standarti un noteikumi, kas pieejami Akreditacijas iestadé vai BM Certification.

3.6. Visam prasibam attieciba uz Akreditacijas iestades pakalpojumu zimi(-ém), pre€u zimi(-€m), citiem nosaukumiem vai
logotipiem un autortiesibu darbiem un to izmanto$anai ir jaatbilst attiecigo Standartu un noteikumu prasibam.

3.7. Klients atzist Akreditacijas iestades TpaSumtiesibas uz intelektudlo TpaSumu un faktu, ka Akreditacijas iestade arl
turpmak pilna méra saglaba savas intelektuala Tpasuma tiesibas un nav nekada iemesla uzskatit, ka Klientam bdtu kadas
tiestbas uz jebkuru $adu intelektuala TpaSuma tiesibu izmanto$anu vai izmanto$anas rosinasanu.

3.8. BM Certification patur tiesibas izmantot jebkuru informaciju, kas nodota tas riciba, un izmeklét jebkurus parkapumus
attieciba uz Akreditacijas iestades pre€u zZimém, pakalpojumu zimém un intelektuala Tpasuma tiestbam.

4. BM Certification pienakumi

4.1. BM Certification nortko kompetentus un kvalificétus auditorus Klienta sistémas auditu TstenoSanai saskana ar
Akreditacijas iestades noteikumiem un proceddram, ka arT BM Certification parvaldibas sistémas prasibam.

4.2. BM Certification nodroSina auditéSanas un novértéSanas pakalpojumu sniegSanu ar regularitati, ka to noteikusi pati
BM Certification vai standarti, lai varétu parliecinaties par sistémas nepartrauktu efektivitati, bet ne retak ka reizi gada.

4.3. BM Certification pé&c katra audita izdod audita zinojumu un neatbilstibas atskaites, ja tadas tiek konstatétas audita
gaita.

4.4. BM Certification izdod Sertifikatu par BM Certification apmierinoSu un sekmigu sertificéSanas pabeigSanu.

5. Klienta pienakumi

5.1. Klients piekrit ievérot visus nosacijumus, kurus BM Certification ir noteikusi sertifikdta izdoSanai, un apzinas BM
Certification tiesibas parskatit sertifikacijas prasibas sertifikata deriguma laika.

5.2. Klients piekrit, ka BM Certification izmanto arpakalpojumu, izpildot savus pienakumus, kas noteikti Liguma.

5.3. Klients nodroSina savas sistémas atbilstibu spéka esoso noteikumu, piemérojamo prasibu un Standarta(-u) prasibam,
saskana ar kuram Klients ir sertificéts. Speka esoSo noteikumu, piemérojamo prasibu un Standartu aktualas versijas var
iegut attiecigo Standartu izdevéja iestade, Akreditacijas iestazu timekla vietnés vai vérSoties BM Certification.

5.4. Klients piekrit regularai uzraudzibai un auditiem, kad to noteikusi BM Certification, un nodroSina BM Certification

MSCO3CCLV V4 (Mar 2020) BM Certification, Jarkalnes iela 15, Riga 1/2



bmcertification

pietiekamu sadarbibu un palidzibu, ka arT dod atlauju parbaudtt dokumentaciju un pierakstus, un pieklat audita veikSanai
un Sistémas uzturéSanas parbaudiSanai nepiecieSamam vietdm, zonam, iekartam, personadlam, arpakalpojuma
sniedzé&jiem, dokumentiem un informacijai.
5.5. Klients piekrt, ka:
a. BM Certification ir tiestbas veikt iepriek§ nepazinotus, neparedzétus un arkartas uzraudzibas auditus;
b. BM Certification un tas akreditacijas iestadei ir tiesibas piemérot biezaku uzraudzibu, nemot véra Klienta sertifikacijas
sféras, sistémas un atrasanas vietas riska vértéjumu.
c. par papildu uzraudzibas apmekléjumiem, ko BM Certification atzinusi par nepiecieSsamiem, maksu iekasé saskana ar
BM Certification spéka eso$am likmém, ko pieméro minéto pakalpojumu sniegSanas laika un kas atrunatas komercliguma;
5.6. Klients atzist, ka:
a. sakotngjo Sertifikatu pieskir tikai péc visu neatbilstibu novérSanas;
b. Pastaviga sertifikacija ir atkariga no nepartrauktas atbilstibas piemérojama(-0) Standarta(-u) prasibam un akreditacijas
iestades noteiktumiem, kuri ik pa laikam var maintties, ieskaitot BM Certification prasibu novérst jebkadas neatbilstibas
noteiktos terminos.
5.7. Klients nekavéjoties informé BM Certification par jebkuram batiskam izmainam sava(-os) produkta(-s), pakalpojumos,
resursos, parvaldiba un Sistéma vai par jebkuriem citiem apstakliem, kas var bdatiski ietekmét Sertifikata pastavigo
derigumu, pieméram, bet neaprobeZojoties ar — atraSanas vietas maina, papildus atraSanas vietas/ objekti, procesa
izmainam, TpaSumtiesibu izmainam un darbibas jomas nomainu. 8ados gadijumos Klients piekrit segt visas papildu
piemérojamas izmaksas, ko BM Certification atzist par nepiecieSamam, lai varétu novértét ietekmi un parliecinaties par
Sistémas atbilstibu.
5.8. Klients atlauj Akreditacijas iestadei vai tas parstavim piedalities jebkura sertifikacijas vai uzraudzibas audita dala ar
mérki uzraudzit un parliecinaties, ka BM Certification audita komanda veic Sistémas, atbilstoSas Standarta prasibam,
auditu. Tas ietver arT tiesibas uz piekluvi konfidencialai informacijai, tai skaita personu datiem. Klientam saskana ar So
Ligumu nav tiestbu noraidit $adu ldgumu, ko iesniedz Akreditacijas iestade, tas parstavis vai BM Certification.
5.9. Klients piekrit, ka BM Certification un Akreditacijas iestadde drikst publiskot informaciju par sertifikaciju un S$is
sertifikacijas darbibas sféru.
5.10. Klients pazino BM Certification visas darbibas, kas var izraistt intereSu konfliktu saistiba ar Klienta Sertificéto Sistemu.
5.11.Klients sadarbojas ar BM Certification un iesniedz auditoru komandai pieprasito dokumentaciju (ja tas nepiecieSams
konkrétai sertifikacijas procedlras posma) izvértéSanai, ne vélak ka 1 nedélu pirms audita procesa uzsaksanas.
5.12.Klients registré un dokumenté visas vinam zindmas un sanemtas stdzibas, kas saistitas ar atbilstibu sertifikacijas
prasibam un veic $o stdzibu analizi, attiecigi uzturot par to pierakstus. SGdzibu registrs un pieraksti péc BM Certification
pieprasijuma ir pieejami parbaudei.
5.13.Tikai darba droSibas un arodveselibas parvaldibas sistémai (OHSAS 18001 un ISO 45001) — klientam nekavéjoties
un bez kavésanas ir jainformé BM Certification par nopietna incidenta vai likumdoS$anas prasibu neievéroSanu, ja ir
jaiesaista kompetenta uzraugo$a iestade.

6. Sertifikata apturé$ana vai anulésana
6.1. BM Certification ir tiesiga apturét vai atsaukt Klienta Sertifikdta darbibu 7 dienas iepriek$ rakstiski informéjot (vai
nepiecieSamibas gadijumos - nekavéjoties) un patur tiesibas publiskot o faktu, pamatojot no BM Certification puses,
gadijuma, ja:

a. Klienta darbibas, nolaidiba vai riciba rada vai var kaitét BM Certification, akreditacijas iestades vai tas standartu

reputacijai;

b. Klients parstav vai reklamé produktus vai Sistémas, kas atrodas arpus Sertifikacijas darbibas sféras, ko sertificgjusi BM

Certification;

c. Klients veic krapniecisku informacijas sagroziSanu vai sniedz BM Certification jebkadu neprecizu vai maldinosu

informaciju, kas netiek labota tris darba dienu laika vai nekavéjoties tiklidz BM Certification tas tapis zinams.

d. Klients nepilda finansialas saistibas saskana ar Liguma nosacijumiem;

e. Klients ir parkapis vai nepilda BM Certification /Akreditacijas iestddes preCu zimes lietoSanas prasibas;

f.  Klients nespéj uzturét vai demonstrét efektivu sistémas darbibu, un Sertifikata ticamiba ir batiskiietekméta.
6.2. Ja BM Certification atzist par lietderigu, ta var péc saviem ieskatiem informét Klientu par nodomu apturét vai anulét
Sertifikatu un dod Klientam iespé&ju veikt korekcijas darbibas tados terminos, kadus BM Certification var pamatoti noteikt,
pirms ST apturéSana vai anuléSana stajas spéka.
6.3. Ja BM Certification akreditacija tiek anuléta jebkadu apstaklu dél vai ta nespéj turpmak nodrosinat sertifikaciju, ko
akreditéjusi attieciga Akreditacijas iestade, BM Certification par o anuléSanu pazino Klientam trisdesmit (30) dienu laika,
bet Sertifikati, kas attiecas uz Akreditacijas iestades atbilstoSo jomu, tiek apturéti ipso facto seSus (6) méneSus péc
anuléSanas datuma.
6.4. Apturot vai anulgjot sertifikaciju, Klients nekavéjoties partrauc izmantot jebkuras pre¢u zimes, kas saistamas ar BM
Certification un Akreditacijas iestadi, un tirgot jebkurus produktus, kas iepriek§ markéti vai apziméti (vai ko iepriek$ bija
atlauts markét vai apzimét) ar Sim pre€u zimém, ka arT Klients partrauc sniegt jebkadus apgalvojumus par to atbilstibu
sertifikacijas prasibam.
6.5. Klients rakstveida informé visus attiecigos esoSos klientus par minéto apturéSanu vai anuléSanu tris (3) darba dienu
laika (vai cita laikposma, ko nosaka BM Certification) péc 8is apturéSanas vai anuléSanas staSanas spéka un saglaba
registracijas ierakstus par to, ka ir vinus informéjis.
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